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PRESENTACION

La funcién de recursos humanos ha estado presente en las organizaciones laborales desde
tiempos remotos. Sin embargo, tanto las tematicas que ha ido asumiendo como la relevancia
al interior de las organizaciones han ido evolucionando sin pausa. Desde areas de control,
pasando por unidades de soporte y bienestar, hasta un posicionamiento mas estratégico que
busca generar las condiciones para el mayor desarrollo del potencial humano, ciertamente
la gestion de personas ha ido cobrando mayor relevancia en influencia. Quienes lideran o se
desempenan actualmente en las areas de personas tienen nuevos desafios, y para ello deben
estar en permanente actualizacién. El diploma en Gestién y Desarrollo de Personas busca
contribuir a fortalecer una mirada estratégica de la funcién, preparando a los equipos para
constituirse en agentes de cambio.
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PERFIL DEL ESTUDIANTE

El diplomado en Gestidon y Desarrollo de Personas esta disenado especialmen-
te para directivos y profesionales del sector publico y privado local, regional y
nacional, que tengan responsabilidades en areas de gestion de personas de la
institucion en la cual se desempena.
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MODALIDAD

PLATAFORMA

CampusVirtual

UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE

La presente version del Diplomado en Gestién y Desarrollo de Personas con-
sidera una metodologia 100% ONLINE y sera impartido a través de la plata-
forma educativa Campus Virtual USACH

Exposicion de contenidos y
ré autoaprendizaje en modalidad
asincronica
Clase final por médulo en modali-
130 dad sincrénica
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DESCRIPCION
DEL PROGRAMA

MODULO 1

Gestion Estratégica de Personas y Creacion de Valor Publico.

Las organizaciones de mayor vanguardia en el mundo paulatinamente van
fortaleciendo el rol de la gestién de personas en su quehacer. Coherente con
este proceso global, en este médulo se espera revisar la evolucién del rol de
la gestion de personas, superando funciones de soporte y administrativas, y
asumiendo una mirada de aporte estratégico al quehacer organizacional.

CONTENIDOS

- De la Administracion de Recursos Humanos a la Direccion Estratégica de
Personas.

- Rol de los directivos y jefaturas en la gestidn estratégica de personas.

- Rol y distinciones de las instituciones publicas locales en la creacién de
valor publico.

Diplomado en Gestién y Desarrollo de Personas | 5



DESCRIPCION
DEL PROGRAMA

MODULO 2

Tendencias, Estrategias y Modelos para la Direccién de Personas.

En este modulo se revisaran algunos de los principales modelos orientadores
de la gestion de personas, observando sus fortalezas y diferencias, de modo
de conocer con mirada critica sus aportes a la gestion.

CONTENIDOS

- Modelo de 4 roles de David Ulrich.

- Modelo de Gestion por Competencias.

- Modelo impulsado por el Banco Interamericano del Desarrollo.
- Modelo de Ciclos Temporales.

- Otros modelos y enfoques emergentes.
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DESCRIPCION MODULO 3
DEL PROGRAMA

El Ciclo de Gestién de Personas

Independiente del modelo que oriente la gestion de personas, existen proce-
sos que se desarrollan e implementan, de modo de generar las condiciones
que permitan el mayor desarrollo del potencial laboral de las personas. En
este modulo se revisaran los distintos subsistemas que componen la gestion
estratégica de personas.

CONTENIDOS

- Planeacion de dotacién, reclutamiento y seleccion.
+ Induccion y Gestidon del Desemperio.

- Gestion de la Formacion y Capacitacion.

- Movilidad.

- Egreso.

- Gestidn del clima laboral.

- Desarrollo organizacional.
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DESCRIPCION
DEL PROGRAMA

MODULO 4

Liderazgo para la Direccion de Personas: Manejo de Conflictos,
Negociacion y Rol del Lider en las Relaciones Laborales.

El rol del lider no es sélo técnico. La forma en que se ejerce el liderazgo cum-
ple un rol central en la calidad de los ambientes laborales. Por otro lado, es un
puente entre la alta direccion y los equipos de trabajo, por lo que su rol en ma-
teria de didlogo social y relaciones laborales es clave. En este modulo se revisa-
ran conceptos y enfoques que permitan fortalecer el desarrollo del rol de lider.

CONTENIDOS

- Ambientes Laborales y Calidad de Vida Laboral: modelos, instrumentos y
nuevas tendencias.

- Elrol del lider en el manejo de conflictos.

- Didlogo social, relaciones laborales y participacion en instituciones publicas.

- Negociaciéon y manejo de conflictos.

- Elementos conceptuales y normativos sobre las relaciones laborales en el
sector publico.

- Rol del lider en las relaciones laborales.

Diplomado en Gestién y Desarrollo de Personas | 8



DESCRIPCION MODULO 5
DEL PROGRAMA

Diagndstico Organizacional y Gestion del Cambio: El Rol del
Lider.

Ya sea por condiciones del entorno, por cambios normativos, o por la nece-
sidad interna de ciertos ajustes, las organizaciones viven permanentemente
procesos de cambio. Si no se realizan diagndsticos organizacionales formales,
y no se planifica la gestion del cambio, estos procesos pueden resultar en si-
tuaciones criticas, que pongan en riesgo el éxito de la organizacion. En este
maodulo se revisaran conceptos y modelos para el Diagnéstico Organizacional
y la Gestidn del Cambio, asi como el rol que tiene el lider en dichos procesos.

CONTENIDOS

- El concepto de Diagnéstico Organizacional.

+ Principales modelos para el Diagnéstico Organizacional.

- Gestidon del Cambio. Conceptos y modelos.

- Ejercicio del liderazgo en los procesos de gestion del cambio.
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DESCRIPCION
DEL PROGRAMA

MODULO 6

Desafios del Capital Humano en el contexto de la Descentralizacién.

En la ultima década, el Recurso Humano ha tenido grandes transformaciones. Con la
Creacion de los Nuevos Gobiernos Regionales y la Nueva Ley de Plantas Municipales,
se pretende dar un nuevo impulso a la descentralizacion y en este contexto laimpor-
tancia que tiene el Capital Humano, tanto Regional como Municipal. El objetivo de
este moédulo es revisar, analizar y tratar de impulsar, desde una perspectiva tedrica,
una mirada de diferentes aspectos que permitan una integracion de las politicas en
RRHH en el proceso de Descentralizacién y modernizacion del Estado

CONTENIDOS

- Instructivo Presidencial sobre buenas practicas laborales en Desarrollo de
Personas en el Estado, su impacto en la institucionalidad regional y muni-
cipal.

- Politica de Gestidn y Desarrollo de Personas, para los Gores y las municipa-
lidades.

« Estructura organica de los GORES.

- Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales.
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DESCRIPCION
DEL PROGRAMA

MODULO 7

Gestion de Personas y Género: roles y buenas practicas publi-
casy privadas

La perspectiva de género requiere ser instalada como una mirada permanen-
te en las organizaciones, y su expresion debe ser concreta. En el médulo se
revisara el rol que tiene la gestidon de personas en el enfoque de género, enfa-
tizando la revision de buenas practicas publicas y privadas.

CONTENIDOS

Algunas normas vinculadas a la equidad de género.
Instructivos presidenciales .
Norma Chilena 3262:“Certificacién Sello Iguala”.
Desigualdad en el empleo publico y privado.
El rol de la gestion de personas en la perspectiva de género.
Buenas Practicas Laborales.
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REQUISITOS DE CERTIFICACION

Aprobar todos y cada uno de los médulos del
programa con calificacién minima cuatro (4,0)

REQUISITOS

@

REQUISITOS DE POSTULACION

Profesionales o Licenciados, Técnicos de Nivel Supe-

rior, y/o funcionarios que tengan responsabilidades
directivas.

Curriculum Vitae.
Entrevista personal, si el director asi lo estimase

necesario.
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VALORES

INVERSION: UF 42

MEDIOS DE PAGO:
- WebPay
- Tarjeta de Crédito

DESCUENTOS (no acumulables):

« 10% Ex alumnos USACH

«  20% Funcionarios Publicos

- 20% Egresados del programa “Formacién para Gobiernos Regio-
nales” impartido por CEDET en colaboracion con Academia de
Capacitacién SUBDERE (2019-2020)

« 10% Pago contado (Efectivo, transferencia o vale vista)

- 5% Pago con tarjeta de crédito

Diplomado en Gestion y Desarrollo de Personas | 13



ACADEMICOS

HUGO MARCHANT GUZMAN

Director Académico

Asistente Social, Magister en Gestidn de Personas en Organizaciones por la
Universidad Alberto Hurtado. Diplomado en Gestidn de Personas en el sec-
tor publico por la Universidad Alberto Hurtado-University of Notre Dame
(EEUU). Es jefe del area de Modelos y Desarrollo, de la Subdireccién de Ges-
tion y Desarrollo de Personas del Servicio Civil, y jefe del proyecto CAMPUS
Servicio Civil. Docente en el Magister de Direccion Publica de la Universidad
Catdlica de Valparaiso. Profesor guia de trabajo final de graduacién, inte-
grante de Comisiones Evaluadoras y de Comision Examinadora de Grado.
Docente en Diplomado en Género en la Gestién Publica y Privada, de la
Universidad Catdlica de Valparaiso. Docente de postitulo y postgrado en
distintas universidades, tales como la Universidad de Chile, Universidad de
Santiago de Chile, entre otras. Ponente en distintas Conferencias, Semina-
rios y Congresos nacionales e internacionales.
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ACADEMICOS

PEDRO GUERRA LOINS

Docente

Psicologo Organizacional de la Pontificia Universidad Catélica de Chile. Sub-
director de Gestion y Desarrollo de la Direccion Nacional del Servicio Civil.
Ha desarrollado una nutrida carrera en empresas publicas y servicios del
Estado en materias de gestion de personas, desempefiandose como profe-
sional y ejecutivo en areas de gestion de recursos humanos en funciones e
instituciones como la Direccién Nacional del Trabajo, Codelco como Jefe de
Proyectos Corporativo de Desarrollo de Personas en Codelco, Centro Cor-
porativoy Subgerente de Formacion y Desarrollo en Metro de Santiago, S.A.
Como alto directivo publico ha sido Jefe del Departamento de Recursos Hu-
manos y Desarrollo Organizacional de la Defensoria Penal Publica de Chile.
Docente de Psicologia del Trabajo en pregrado en distintas universidades
chilenas, como también en postgrados. Consultor internacional y expositor
en organismos hispanoamericanos vinculados a la funcién publica.
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ACADEMICOS

PABLO MEIER RIVADENEIRA

Docente

Doctor© en Ciencias Sociales de la Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales (FLACSO) Argentina; Magister en Antropologia y Desarrollo de la
Universidad de Chile; Diplomado Analisis Multivariable aplicado a la Inves-
tigacion Social de la Universidad de Chile; Diplomado Gestion de Personas
y Habilidades Directivas para la Gerencia Publica de la Universidad de Chile;
Diplomado Analisis y Fortalecimiento Organizacional. Colaboracion y So-
ciedad Civil de la Universidad de Chile. Psicélogo y Licenciado en Psicologia
de la Universidad Diego Portales. Consultor en Direccién Nacional del Ser-
vicio Civil de Chile; ponente en congresos y seminarios nacionales e inter-
nacionales; autor de publicaciones y documentos de trabajo relativos a re-
laciones laborales y empleo publico; integrante de equipo de investigacion
en materias de didlogo social y relaciones laborales (Universidad Alberto
Hurtado).
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ACADEMICOS

ANDRE ENSIGNIA ERICES

Docente

Doctor en Psicologia Social y Diploma de Altos Estudios (DEA), por la Uni-
versidad Complutense de Madrid, Magister en Gerencia y Politicas Publicas,
por la Universidad Adolfo Ibanez, Diplomado en Gestién de Personas en el
Sector Publico por la Universidad Alberto Hurtado-Notre Dame y Diploma-
do en Coaching Organizacional por la Universidad de Barcelona. Director
del Centro de Desarrollo Humano y Competencias Laborales en Educacion
Continua, Universidad Santo Tomas. Se desempend como director acadé-
mico y profesor del post-titulo en Gestidn de Personas y Habilidades Direc-
tivas para la Gerencia Publica de la U. de Chile, ademas de realizar docencia
de pregrado en diversas universidades nacionales. Profesor-facilitador en
potenciacion y desarrollo de habilidades directivas, y de gestidén y desa-
rrollo de personas de pre y postgrado, imparte docencia universitaria y de
formacion en areas tales como gestion de recursos humanos, relaciones la-
borales, planificacion y gestion del tiempo, gestion de la confianza, calidad
de vida laboral, competencias laborales, direccidén de equipos de trabajo y
liderazgo entre otros.
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ACADEMICOS

PABLO MALDONADO FUENTE-ALBA

Docente

Magister en Alta Gerencia Publica, Universidad Mayor y Master en Gestion
y Direccion Publica, Escuela de Negocios y Ciencias Sociales de Barcelona.
Administrador Publico de la Universidad de Los Lagos, Profesor en diversos
Diplomados realizados en forma conjunta con la Universidad de Santiago
de Chile y la Academia de Capacitacion de la SUBDERE. Ha sido profesor
en la Universidad Arturo Prat para el Programa de Titulacidon especial para
trabajadores, en las asignaturas de Liderazgo, Finanzas y Administracion de
Personal. Académico en Duoc UC para las carreras de Ingenieria en Admi-
nistracion mencién Finanzas, Ingenieria en Recursos Humanos, Auditoria.
Profesor asociado del Centro de Estudios de Desarrollo Territorial, de la Fa-
cultad de Administracién y Economia de la Universidad de Santiago.
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